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UAB ,,RD KLINIKA“ VIDAUS TVARKOS TAISYKLES PASLAUGU GAVEJAMS
(GLOBOS NAMAI)

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,RD klinika* (toliau — Klinika) yra ribotos civilinés atsakomybés pelno siekiantis juridinis
asmuo, akcininkai uz jos prievoles atsako tik savo turto dalimi, kurig jie jne$é ar turéjo jnesti |
uzdarosios akcinés bendroves kapitala, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatymu ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Lietuvos
Respublikos sveikatos ministerijos jsakymais, kitais teisés aktais, bei Klinikos [statais.

2. Klinikos viesi praneSimai skelbiami interneto svetaingje.

3. Klinikos veiklos sritis — socialiniy ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas.

4. Klinikos veiklos tikslas — tenkinti socialines, slaugos, kulttirines, dvasines kiekvieno globos namy
paslaugy gavejo reikmes, sudaryti jiems tinkamas, Zzmogaus orumg iSsaugancias gyvenimo salygas,
uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma senyvo amZziaus asmenims ir asmenims su negalia ir
padéti jiems jveikti atskirtj. Tenkinti asmens sveikatos priezZiliros, slaugos, socialines bei dvasines
kiekvieno paslaugy gavejo reikmes, uztikrinti paslaugy prieinamumg, mazinti skausma, gerinti
gyvenimo kokybe.

5. Klinikos veiklos uzdaviniai:

5.1. teikti ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia;

5.2. teikti bendrgsias (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo
organizavimo, transporto organizavimo, sociokultiirines) socialines paslaugas senyvo amZiaus
asmenims;

6. UAB ,,RD klinika“ paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) yra vidaus veiklos
dokumentas, reglamentuojantis paslaugy teikimo principus, teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo
tvarka, asmens apgyvendinimo globos namuose tvarka, paslaugy gavéjy teises ir pareigas, paslaugy
gavéjy paskatinimus, atsakomybes ir nuobaudas, gincy ir konflikty tarp Klinikos ir paslaugy gavéjy

sprendimo tvarka, paslaugy gavéjy iSvykimo 1§ globos namy (laikinai ar visam laiku) tvarka.



7. Taisyklés parengtos vadovaujantis Socialiniy paslaugy istatymu, Socialinés globos normy aprasu
ir jo priedais, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy istatymu ir kitais socialinés globos
bei asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais.

8. Siose taisyklése vartojamos savokos:

8.1. globos namai — jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti socialinés globos ir
sveikatos prieziliros paslaugas;

8.2. paslaugy gavéjas — asmuo, kuriam Globos namuose pagal sutart] yra teikiamos socialinés globos
ir asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, bei gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais ir Sia vidaus
tvarka nustatytas teises ir pareigas;

8.3. atstovas — paslaugy gavéjo atstovas pagal jstatyma (vaikai, tévai, jtéviai, glob¢jai, ripintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal pavedima pasirenka paslaugy gavéjas tai patvirtindamas savo
parasu. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

9. Globos namai atlieka globéjo, riipintojo pareigas, atstovauja paslaugy gavéja valstybinése ir
visuomeninése organizacijose, gina jy teises ir teisétus interesus.

10. Globos namy paslaugy gavéjy interesus atstovauja Paslaugy gavejy taryba (toliau — Taryba),
paslaugy gavéjy susirinkime iSrinkti atstovai. Taryba savo veiklg organizuoja vadovaudamasi
Tarybos nuostatais, priimtais Tarybos susirinkime ir patvirtintais globos namy direktoriaus.

11. Taisyklés yra aptartos su Globos namy paslaugy gavéjy taryba.

12. Vyr. socialinis darbuotojas su Siomis Taisyklémis paslaugy gavéjus supazindina jiems suprantama
forma ir biidu, jvertinus kiekvieno gebéjimus, negalios ypatumus, suvokimo galimybes, veiksnuma
ar ribotg veiksnumg tam tikrose srityse. Informacija apie paslaugos gavéjo supazindinima su Vidaus
tvarkos taisyklémis saugoma asmens byloje. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos vieSai Klinikos
internetiniame puslapyje.

13. Taisykliy privalo laikytis ir su jomis biiti susipaZing visi globos namy paslaugy gavéjai ir jy

atstovai.

I1. PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI
14. Organizuojant ir teikiant socialinés globos, asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, vadovaujamasi

Siais principais:



14.1. Prieinamumo principas. Socialinés, asmens sveikatos prieziliros paslaugos bei pagalba
prieinama kiekvienam paslaugy gavéjui, nepriklausomai nuo jo socialinés padéties, amziaus, lyties,
i§silavinimo, sveikatos problemy ar kity specifiniy poreikiy.

14.2. Tinkamumo principas. Paslaugy gavéjui skiriamos, teikiamos tokios socialinés ir asmens
sveikatos prieziliros paslaugos, kurios atitinka jo interesus bei nustatytus poreikius.

14.3. Bendradarbiavimo principas. Socialinés globos bei asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimas asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy zmoniy socialiniy grupiy interesus
ir teises, pagrjstas jstaigy, teikianciy socialines paslaugas, asmens sveikatos prieziiiros jstaigy,
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba, siekiant
tinkamy, kokybisky ir prieinamy asmenims paslaugy.

14.4. Saugumo principas. Asmeniui uZztikrintas kvalifikuotas ir saugus socialinés globos bei asmens
sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas ir teikimas.

14.5. Komandos principas. Specialisty susitelkimas vienam tikslui pasiekti — teikti, organizuoti
asmens socialinés globos bei asmens sveikatos prieziliros paslaugas panaudojant savo profesines

Zinias ir jgiidZius, bei dalinantis atsakomybe uz suteiktas paslaugas.

IT1. TEIKIAMOS PASLAUGOS
15. Globos namy paslaugy gavéjams teikiamos sveikatos prieZzitiros paslaugos
15.1. butinoji medicinos pagalba;
15.2. sveikatos biiklés stebéjimas;
15.3. asmens sveikatos prieziliros paslaugy medicininiy konsultacijy organizavimas;
15.4. stacionarinio gydymo organizavimas;
15.5. paslaugy gavejo lydéjimas j asmens sveikatos prieziiiros jstaigas konsultacijoms, stacionariam

gydymui (pagal gydytojo siuntimg);

15.6. medikamentinis gydymas (vaisty padavimas, suleidimas j raumenis ir intravenings injekcijos,
perriSimai, praguly profilaktika ir kt.);

15.7. slauga atsizvelgiant ;} Globos namy paslaugy gavéjo sveikatos bukle, savarankiskuma, gebéjima
save apsitarnauti;

15.8. odontologiniy, terapiniy, chirurginiy ir proteziniy paslaugy organizavimas pagal nustatyta
tvarka.

16. Globos namuy paslaugy gavéjams teikiamos globos paslaugos:



16.1. asmens higienos paslaugos (maudymas, nagy prieziiira, plauky prieziiira, prausimas, Sukavimas,
rengimas, sauskelniy keitimas, odos prieziiira, praguly profilaktika);

16.2. asmens drabuziy ir patalynés skalbimas, tvarkymas;

16.3. asmens maitinimo organizavimo paslaugos, jskaitant individualios dietos pritaikyma;

16.4. individualios socialinio darbuotojo paslaugos jskaitant konsultavimg ir informacijos teikimg
paslaugy gavéjo artimiesiems;

16.5. uzimtumo specialisto paslaugos individualios ir grupinés;

16.6. dvasiniy religiniy paslaugy organizavimas pagal tik¢jima individualiai ir grupése.

IV. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
17. Paslaugy gavéjui atvykus | globos namus jis yra stebimas socialinio darbuotojo, jvertinamas jo
socialinés globos poreikis ir ne véliau kaip po 1 meén. (sunkios negalios, adaptacijos atveju ne véliau
kaip po 1,5 mén.) sudaromas individualus socialinis globos planas (ISGP), kuriame kartu su paslaugy
gavéju ir /ar jo atstovu numatoma, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy
igyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos, jgiidziy palaikymo ir kt.), kurios bus
teikiamos ar organizuojamos. ISGP raSomos Zymos apie periodiskai vykdoma ISGP perzitirg
18. Paslaugy gavéjams teikiamos globos paslaugos: bendra asmens higiena, maitinimas, pagalba
rengiantis ar aprengimas, drabuziy tvarkymas, socialinio darbuotojo konsultacijos, interesy
atstovavimas, tarpininkavimas, socialiniy rySiy atstatymas/palaikymas, pomeégiy (uzimtumo)
organizavimas, palydéjimas ] lauka ar kitas jstaigas, pagalba tvarkantis, savarankiSkumo jgiidZiy
palaikymas. Paslaugy gavé¢jai skatinami iSlikti fizisSkai aktyviais, uzsiimti jgiidZius stiprinancia/
palaikancia veikla: apsitarnauti patiems, priprasti ir iSmokti naudotis kompensacine technika,
dalyvauti uZimtumo, darbo terapijos veikloje (pajégiantys ir norintys dirbti paslaugy gavejai, atlieka
smulkius buitinius darbus, pav. savo drabuziy skalbima ir tvarkyma ir t.t.).
19. Esant poreikiui, paslaugy gavéjui uZtikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba atliekant
su asmens higiena susijusias funkcijas, apsirengiant, tvarkantis ir kt.
20. Uzimtumo veiklas paslaugy gavéjai pasirenka pagal pomégius ir galimybes, atsizvelgiant }
socialiniy darbuotojy rekomendacijas bei globos namuose sitilomas veiklas.
21. Globos namuose maitinimas organizuojamas pagal Sveikatos apsaugos ministro patvirtintus
maitinimo organizavimg socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.
Paslaugy gavéjai maitinami 4 kartus per dieng (pusryciai pietls, pavakariai, vakariené (esant tam
tikroms ligoms — spec. valgiarastis ).
22. Paslaugy gavéjy maitinimas organizuojamas atsizvelgiant | paslaugy gavéjo sveikatos bikle ir

individualius poreikius: savarankiski, 1§ dalies savarankiSki paslaugy gavéjai, valgo globos namy



valgomajame, kurioje turi savo nuolatine vieta. | valgomajj ateina savarankiskai ar lydimi darbuotojy.
Paslaugy gavéjai turintys sunkig judéjimo negalia, laikiny sveikatos sutrikimy, valgo savo kambaryje.
23. Paslaugy gavéjai gauna fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj, reikiamg kiekj
energetiniy verciy bei kaloringuma turintj maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, biitinuma
gauti dietinj maitinima.

24. Valgiarast] sudaromas atsizvelgiant j paslaugy gavéjo maitinimosi jprocius, kramtymo ir rijimo
galimybes, sveikatos biikle ir gydytojy rekomendacijas.

25. Paslaugy gavéjui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien susipazinti su valgiarasciu,
pateikti pageidavimus dél maisto produkty ir patiekaly asortimento, j kuriuos esant galimybei yra
atsizvelgiama.

26. ValgiaraSciai kei¢iami kasdien valgomajame. NegalinCius skaityti paslaugy gavéjus su
valgiaras¢iu supazindina dirbantys darbuotojai.

27. Lietuvos Respublikoje paskelbus ekstremalig situacijg ir/ar karanting, atsiradus uzkreciamyjy ligy
iSplitimo tikimybei, visi paslaugy gaveéjai valgo kambariuose.

28. Esant bitinumui, paslaugy gavéjui uztikrinama individuali, diskretiSka darbuotojy pagalba
valgant.

29. Paslaugy gavéjui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti §iltos kavos,
arbatos ar vandens.

30. Paslaugy gavéjui teikiamos licencijuotos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos. Organizuojamos
asmens sveikatos prieziliros specialisty konsultacijos, esant butinumui paslaugy gaveéjai
hospitalizuojami ar siunciami ] kitas sveikatos prieziliros jstaigas gydytojy specialisty
konsultacijoms.

31. Globos namy paslaugy gavéjas turi teis¢ pats pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaigg ar gydantj
gydytoja toje savivaldybes teritorijoje, kurioje yra Globos namai.

32. Paslaugy gavéjai pagal gydytoju paskyrimus apriipinami medikamentais bei slaugos
priemonémis, tvarsliava. Esant poreikiui apriipinami reikiamais proteziniais, ortopediniais gaminiais,
techninémis pagalbos priemonémis (klausos aparatais, akiniais, nejgaliyjy vezimeliais).

33. Globos namuose laikomasi sanitarinio, higieninio prieSepideminio rezimo reikalavimy
vadovaujantis galiojan¢iomis LR higienos normomis.

34. Medikamentai bei kitos slaugos priemonés saugomi ir vartojami vadovaujantis sveikatos prieziiirg
reglamentuojanciais teisés aktais.

35. Globos namy paslaugy gavéjams medikamentin; gydyma bei kitas procediiras pagal gydytojo

paskyrimus atlieka bendrosios praktikos slaugytojai.



36. Paslaugy gavéjy sveikatos biklé yra stebima kasdien. Esant butinumui, paslaugy gavéjams
nedelsiant teikiama medicininé pagalba globos namuose arba kitose sveikatos prieziiiros jstaigose.
37. Pirmaja medicinos pagalbg klinikoje teikia bendrosios praktikos slaugytojai ir tuo metu Salia
paslaugy gavéjo esantys darbuotojai, iSklaus¢ pirmosios medicininés pagalbos teikimo kursg.

38. Skubigja medicinine pagalbg teikia bendrosios praktikos slaugytojai savo kompetencijos ribose.
39. Esant biitinybei kvieciama greitoji medicinos pagalba.

40. Jei globos namuose pagal paslaugy gaveéjo sveikatos biikle néra galimybiy suteikti biitinas
sveikatos prieziiiros paslaugas, paslaugy gavéjas turi biti nukreiptas  kitas sveikatos priezitros ar
gydymo jstaigas, slaugytojai bendradarbiaujant su Seimos gydytoju iSrasant paslaugy gavéjui
siuntimg ar rekomendacijg ir iSsamiai paaiskinant jam apie sprendimo pagrjstuma ir bitinuma.

41. Bendrosios praktikos slaugytojai pildo ambulatoring asmens sveikatos istorijg ir kitag medicining
dokumentacija, atlieka reikiamas Zymas dokumentuose, ESPBI sistemoje bei teikia reikiama
informacija apie paslaugy gaveja valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

42. Kitiems asmenims informacija apie gyventojo sveikatos biikle teikiama tik gavus rastiska paciento
sutikimg arba pacientui nurodzius konkrecius notariskai jgaliotus asmenis.

43. Teikiant socialing globg ir iskilus problemoms, susijusioms su gyventojo sveikatos biklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojamas asmens globéjas,
ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

44. Gyventojas turi teis¢ 1 kokybiskas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, teis¢ 1 informacija apie
savo sveikatos biikle, bei teis¢ nezinoti, teise¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose,
paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese, gyventojo pareigos,

susijusios su jo paties sveikata, yra reglamentuotos LR SAM jsakymais.

V. ASMENS APGYVENDINIMAS GLOBOS NAMUOSE
45. Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, jo atstovui sudaromos salygos apsilankyti globos
namuose, apziliréti patalpas, susipazinti su teikiamomis paslaugomis, darbuotojais bei gauti visg
dominancig informacija.
46. Informacija apie Globos namuose teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti
pateikiama Klinikos internetingje svetain¢je, bei informaciniuose stenduose klinikoje. Dél Sios
informacijos juridiniai ir fiziniai asmenys gali kreiptis raStu arba zodziu j Globos namy

administracija.



47. Globos namuose apgyvendinami asmenys, kuriems nustatytas socialiniy paslaugy poreikis ir
priimtas sprendimas dél socialiniy paslaugy skyrimo. Taip pat priimami asmenys, patys mokantys uz
suteikiamas paslaugas.

48. Apgyvendinamas asmuo arba jo globéjas atvykimo j Globos namus dieng turi pateikti biitinus
apgyvendinamo asmens dokumentus: asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg; pensininko ar
nejgaliojo pazymejima; jei turi nustatytus spec. poreikius — spec. poreikiy nustatymo pazyma, ne
senesng¢ nei prie§ 3 meénesius iSduotg medicining formg 027/a, kurioje nurodyta, kad asmuo neserga
imiomis infekcinémis ar uzkreCiamomis ligomis, jam néra @imios psichozés pozymiy, galiojant]
Savivaldybés administracijos siuntimg apsigyventi globos namuose bei kitus teisingus duomenis
asmens bylos formavimui.

49. Naujai atvykusj | globos namus asmen;j priima vyr. socialinis darbuotojas, slaugytojas, socialinis
darbuotojas. Tuo atveju, jei néra nors vieno i§ minéty darbuotojy, paslaugy gavéja priima asmuo,
pavaduojantis nesamg darbuotoja.

50. Globos namy paslaugy gavéjai apgyvendinami vienvieciuose, dvivieciuose arba trivie¢iuose
kambariuose, taciau atsizvelgiant | paslaugy gavéjo elgesi, sveikatos biikle, sveikatos prieziiiros ir
socialiniy darbuotojy rekomendacijas bei esant galimybéms (laisvam kambariui), paslaugy gavéjas
gali buti apgyvendintas kitame kambaryje pagal pateikta rastiSkg prasSyma eilés tvarka.

51. Gyvenamieji kambariai néra rakinami, siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy sauguma ir bitinaja
pagalba.

52. Esant butinumui, pagal specialisty rekomendacijas Globos namy paslaugy gavéjas gali buti
perkeltas j kitag kambarj ar apgyvendintas su kitu paslaugy gavéju i§ anksto apie tai praneSus paslaugy
gavejui ar jo jgaliotam asmeniui (asmens sutikimas nebiitinas esant svarbioms priezastims).

53. Globos namy paslaugy gavejo atsivezti asmeniniai ribai atitinkamai pazymimi sutartiniu Zenklu.
Naudojimui paliekami $varlis ir tvarkingi bei tinkami dévéjimui riibai ir avalyné, netinkami
atiduodami artimiesiems, nesant artimyjy- utilizuojami pagal suraSyta akta.

54. Paslaugy gave¢jas 1 globos namus gali atsivezti, savo gyvenamojoje aplinkoje ir kambaryje turéti
baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Pries tai parasius
prasyma ir suderinus su Globos namy administracija.

55. Globos namy paslaugy gavéjai apripinami patalyne, rankSluosciais, asmens higienos
reikmenimis, indais, stalo jrankiais ir t.t.

56. Globos namy paslaugy gavéjas atvykimo dieng apzitrimas bendrosios praktikos slaugytojo
Bendrosios praktikos slaugytojas uzpildo asmens medicining dokumentacijg (gydytojo paskyrimus,
slaugos istorija ir t.t. ). Esant poreikiui paslaugy gavéjui ta pacia dieng yra atliekamos higieninés

procediros.



57. Paslaugy gavéjo konfidencialumas — tai globos namy darbuotojy pareiga be paslaugy gavéjy ar jy
atstovy sutikimo neatskleisti informacijos apie paslaugy gavéjo sveikatos biikle, gydymga ir kitus
asmeninio pobiidzio faktus, kuriuos darbuotojai suzinojo atlikdami profesines ar darbo pareigas. Be
paslaugy gavéjo sutikimo jis nefotografuojamas, nefilmuojamas, nevykdoma kitokio pobiidzio
apklausa ar tyrimai. Lankytojai paslaugy gavéjus ir vidaus patalpas ar teritorijg fotografuoti, filmuoti,
vykdyti apklausas, tyrimus gali tik i§ anksto sudering su administracija bei gave administracijos ir
paslaugy gavéjy sutikima.

58. Socialinis darbuotojas stebi paskirty kartu gyventi asmeny charakterius, poreikius, interesus,
kylant konfliktams organizuoja pokalbius ir aiSkinasi priezastis, taiko prevencines metodikas
konfliktams i§vengti.

59. Naujai atvykusj paslaugy gavéja ar jo atstova socialinis darbuotojas pasirasytinai supazindina su
Siomis Taisyklémis bei kitais vidaus veiklos dokumentais, reglamentuojanciais gyvenimg globos
namuose. Suteikia i§samig informacija apie globos namy veikla, teikiamas paslaugas, paslaugy
gaveéjo teises pareigas ir atsakomybe.

60. Kiekvienas naujai atvykes paslaugy gavéjas ar jo atstovas ir globos namai pasiraso sutartj, kurioje
numatyti abipusiai jsipareigojimai. Sutartis pasiraSoma atvykimo j globos namus dieng, bet ne véliau
kaip per 7 kalendorines dienas nuo asmens apsigyvenimo globos namuose.

61. Asmeniui pageidaujant deklaruojama paslaugy gavéjo gyvenamoji vieta adresu Naujoji Uosto g.
15, Klaipéda.

62. Paslaugy gaveéjui uztikrinama saugi ir pritaikyta gyvenamoji aplinka, kuri yra artima namy
aplinkai.

63. Paslaugy gave¢jo saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrinamas nepazeidziant jo privatumo
ir orumo. Darbuotojai ] paslaugy gaveéjo gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldg.

64. Paslaugy gavéjui uztikrinama aplinka, pagrista abipusiu asmens ir globos namy darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba.

65. Siekiant uztikrinti geriausig neveiksnaus (ribotai veiksnaus) gyventojo interesa, iSklausoma ir
atsizvelgiama | adekvacia tokio gyventojo nuomong ar jo globéjo nuomoneg.

66. VieSyjy istaigy, imoniy, uzdaryjy akciniy bendroviy korespondencija, adresuota gyventojams,
kuriems yra vykdomi iSskai¢iavimai pagal teismo vykdomuosius pavedimus, adresatui perduoda
socialinis darbuotojas, turintis teis¢ susipazinti su gyventojui adresuoty oficialiy rasty turiniu. Laiskai
atplésiami ir skaitomi gyventojui dalyvaujant.

67. Pageréjus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos buklei ar atsiradus kitoms
aplinkybéms, galinCioms turéti jtakos asmens statusui, globos namai tarpininkauja ir kreipiasi }

atitinkamas institucijas dél gyventojo neveiksnumo (riboto veiksnumo) perZitiréjimo.



VI. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS
68. Paslaugy gavéjas turi teise:
68.1. ] apsaugg nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidin¢jimy dél rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kt.;
68.2. pasirinkti ,,sava asmenj“ — globos namy darbuotoja, kuriuo pasitiki, kuriam i$sako problemas,
yra iSklausomas;
68.3. gauti psichologine pagalba;
68.4. jvairiais klausimais nevarzomai kreiptis i globos namy administracija, bei kitas institucijas ir
istaigas;
68.5. rasyti ir teikti praSymus ar skundus globos namy administracijai bei priimtina forma susipazinti
su iSvadomis, priimtais sprendimais;
68.6. viesai reiksti savo nuomonge, dalyvauti visuomeninéje, grupingje veikloje globos namuose ar uz
jos riby, iSskyrus atvejus, kai tai kelia grésme jo ar aplinkiniy psichologinei ir (ar) fizinei sveikatai ir
saugumui;
68.7. susipazinti su visa su jo asmeniu susijusia dokumentacija, esancia globos namuose;
68.8. dalyvauti planuojant paslaugy teikimg ir (ar) sprendziant klausimus, susijusius su paslaugy
gavéjo situacija;
68.9. dalyvauti aptariant poelg], pasiaiSkinti ir susipazinti su visais jo asmenj lie¢ianciais
dokumentais;
68.10. gauti informacija apie savo sveikatos bikle, diagnozg, gydyma, galimas rizikas ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo;
68.11. gauti informacija apie asmens duomeny tvarkyma, sutikti ar nesutikti d¢l asmens duomeny
tvarkymo;
68.12. dalyvauti paslaugy gavejy ir administracijos susirinkimuose;
68.13. biiti iSrinktam ] globos namy Paslaugy gaveéjy taryba, dalyvauti jos veikloje, teikti pasitilymus
globos namy administracijai ir turéti jtakos globos namy veiklos organizavimui bei planavimui;
68.14. gyvenamajame kambaryje turéti privacig erdve (atskiriant Sirma);
68.15. i8sakyti pageidavimus dél kaimyno pasirinkimo;
68.16. tenkinti individualius socialinius, kultirinius, religinius interesus ir poreikius, nepazeidziant
kity globos namy paslaugy gavéjy interesy ir $iy Taisykliy;
68.17. dalyvauti patraukliose uzimtumo veiklose, atitinkanciose pomegius — darbinéje, uzimtumo,

kultirinéje, laisvalaikio ir kt.;



68.18. uz asmenines 1éSas nusipirkti mégstamy maisto produkty, patalpose irengtoje virtuvéléje,
atsizvelgiant | savarankiSkumo lygj, paCiam arba padedant darbuotojui uzsiimti papildomo maisto
ruoSimu savo poreikiams, iSsivirti arbatos, kavos ir kt.

68.19. saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, gali uzsirakinti savo asmenines gyvenamasias
patalpas, spintg ar spintele, jeigu, ivertinus jo savarankiSkuma, tai nesudaro pavojaus jo ar kity
asmeny saugumui, kitu atveju paslaugy gavéjo prasymu daiktai saugojimui gali biiti padéti i seifa;
68.20. atkurti nutriikusius ar palaikyti esamus rySius su Seimos nariais, artimaisiais, giminaiciais,
draugais ir pazjstamais (bendrauti tiesiogiai, telefonu, laiskais, internetu, socialiniy tinkly pagalba);
68.21. pasimatyti su visais pageidaujamais asmenimis, iS§skyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia
pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui;

68.22. paslaugy gaveéjy lankymas gali biiti ribojamas ar uzdraustas, Lietuvos Respublikos teritorijoje
pablogéjus epidemiologiniai situacijai, atsiradus uzkreciamyjy ligy iSplitimo tikimybei, Salies mastu
paskelbus karanting ir (ar) ekstremalig situacijg, ar Klaipédos savivaldybés teritorijoje paskelbus
karanting.

68.23. bendrose erdvése, globos namy teritorijoje bendrauti su aplankiusiais asmenimis, artimaisiais,
giminaiciais, gyvenamajame kambaryje priimti lankytojus, tais atvejais, kai dé¢l sveikatos biiklés, tai
padaryti minétose patalpose nejmanoma;

68.24. iSvykti sveciuotis pas artimuosius ar kitus asmenis i§ anksto suderinus i§vykimo laika;

68.25. naudotis Lietuvos Respublikos konstitucijoje, Nejgaliyjy teisiy konvencijoje ir kituose teisés
aktuose nustatytomis asmens teisémis.

68.26. paslaugy gavéjas turi teisg, suderings su globos namy administracija ir atsizvelgiant | jo
savarankiSkumo lygi, motyvacijg ar specifinius poreikius (dél terapijos), laikantis savivaldybiy
patvirtinty gyviiny laikymo ir higienos reikalavimy, socialinés globos namuose auginti naminj
gyving (pvz., kate, Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir juo ripintis.

69. Paslaugy gavéjo pareigos:

69.1. laikytis pasiraSytos sutarties sglygy, Siy Taisykliy bei kity vidaus veiklos dokumenty,
reglamentuojanciy gyvenimg globos namuose;

69.2. gerbti kity asmeny teises, pagarbiai elgtis su globos namy darbuotojais ir paslaugy gavéjais
(nejzeidinéti, nesimusti, negrasinti, negasdinti, neniekinti kity, nepriekabiauti, nekelti konfliktiniy
situacijy, neiSnaudoti ir kt.).

69.3. laikytis kartu su darbuotojais ir (ar) kitais globos namy specialistais priimty susitarimy,
taisykliy, elgesio korekcijos ir kity suplanuoty priemoniy;

69.4. reaguoti | darbuotojy, vykdanciy darbines funkcijas, teisétus reikalavimus ir pastabas.



69.5. bendradarbiauti su globos namy specialistais planuojant paslaugy teikima, sprendziant iskilusias
problemas, pagalbos biidus ir priemones;

69.6. saugoti globos namy ir kity asmeny turtg, atlyginti padaryta materialing zalg piktybiskai
sugadinus, sulauzius globos namy ar kito paslaugy gavejo turta.

69.7. atsizvelgiant  sveikatos biikle ir galimybes, laikytis asmens higienos reikalavimy (nusiprausti,
susiSukuoti, i$sivalyti dantis, kasdien plauti kojas, laiku pasikeisti nesvarius riibus, maudytis kt.);
69.8. atsizvelgiant | sveikatos biikle ir galimybes, palaikyti Svarg ir tvarkg savo gyvenamajame
kambaryje (pasikloti lova, nusisluostyti dulkes, iSsiplauti grindis, iSsivédinti gyvenamgjj kambarj ir
kt.), bendro naudojimo patalpose;

69.9. laikytis sveikatos prieziiiros specialisty rekomendacijy, atlikti paskirtas medicinines procediiras;
69.10. rupintis savo sveikata, reguliariai vartoti gydytojo paskirtus vaistus;

69.11. bet kuriuo paros metu jsileisti darbuotoja 1 gyvenamaji kambarj, darbuotojui pastebéjus
pablogéjusia paslaugy gavéjo sveikatos ar emocing biikle;

69.12. leisti darbuotojams perzitiréti asmeninius daiktus, jy laikymo vietg bei patalpas;

69.13. rukyti tik tam specialiai jrengtose ir paZymétose vietose, nemétyti nuoriiky ant Zemes;

69.14. nuo 22.00 val. iki 6.00 val. netrikdyti kity paslaugy gavéjy poilsio: laikytis tylos,
netriukSmauti, nesilankyti kituose kambariuose, nesiklausyti garsiai muzikos, televizoriaus ir pan.
70. Paslaugy gavéjui draudZiama:

70.1. vartoti narkotikus, toksines medziagas, rikyti kambariuose bei bendrose klinikos patalpose,
vartoti alkoholinius gérimus, loSti azartinius Zaidimus naudojant pinigus ar daiktus, terSti savo ir
bendro naudojimo patalpas, pirkti alkoholinius gérimus kitiems globos namy paslaugy gavéjams;
70.2. provokuoti, sukelti konfliktines situacijas, naudoti fizing jéga pries kitus asmenis;

70.3. filmuoti, fotografuoti kitg paslaugy gaveja, daryti garso ar vaizdo jrasus bei §i3 medziagg platinti
viesai be $io paslaugy gavejo sutikimo;

70.4. savavaliskai, be leidimo pasiSalinti i§ globos namy teritorijos be darbuotojy ar administracijos
Zinios;

70.5. lauzyti ar kitaip gadinti, atiduoti ar parduoti kitiems asmenims globos namy ar kity asmeny
turta;

70.6. rikyti gyvenamuosiuose kambariuose, koridoriuose ir kitose bendrose globos namy patalpose;
70.7. be administracijos rastiSko leidimo naudotis elektriniais prietaisais gyvenamuosiuose
kambariuose;

70.8. savarankiskai tvarkyti elektros, santechnikos ar kitg jranga;

70.9. laikyti kambariuose (ne Saldytuvuose) greitai gendancius ir pasibaigusio galiojimo termino

maisto produktus;



70.10. savavaliskai, nesuderinus su darbuotojais, perkelti minkstg ar kietg inventoriy bei kitus daiktus
i§ vieno kambario  kita, kabinti paveikslus ant sieny ir t.t.;

70.11. jeiti j kitg gyvenamajj kambarj nepasibeldus ir negavus paslaugy gavéjo pakvietimo.

VIL. PASLAUGU GAVEJU PASKATINIMAI, ATSAKOMYBE IR NUOBAUDOS
71. Uz gerg elges], tvarkingi, iniciatyvis, kiirybiski ir aktyvis paslaugy gavéjai gali biti skatinami
padékomis, asmeninémis dovanomis, pazintinémis kelionémis, pagerbiami bendruose globos namy
renginiuose ir kt.
72. Paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisykliy sistemingas nesilaikymas, gyvenamosios aplinkos
niokojimas, kity globos namy paslaugy gavéjy, darbuotojy, sveciy izeidinéjimai, grasinimai, grubus
elgesys, reketas, mustynés, seksualiné prievarta ir iSnaudojimas, darbuotojy teiséty reikalavimy
ignoravimas ir nevykdymas, alkoholiniy gérimy, psichotropiniy ar narkotiniy medziagy jsigijimas ir
vartojimas, kity paslaugy gavéjy itraukimas j nusikalstamg baudziamaja veikla ar administracinius
nusiZzengimus, nuolatinis nepagarbus elgesys su globos namy paslaugy gavéjais ir darbuotojais yra
vertinami kaip grubiis Siy Taisykliy pazeidimai.
73. Prireikus dél taisykliy pazeidimo gali biiti kvieciama policija ir pasitelkiamos kitos valstybinés
institucijos.
74. Veiksnus paslaugy gavejas padargs materialing zalg fiziniam ar juridiniam asmeniui, atsako
Jstatymy nustatyta tvarka.
75. Veiksnus paslaugy gavejas Zino, kad uZz daznus grubius, kity asmeny interesus bei orumag
pazeidzianCius veiksmus, prieStaraujancius Sioms Taisykléms, teisétvarkos pazeidimus ar sutarties
pazeidimus, gali buti paSalintas i§ globos namy.
76. Pagrindas inicijuoti veiksnaus paslaugy gavéjo pasalinima i§ Globos namy — ne maziau kaip 3 per
metus rastu jforminti ir Globos namuose uzregistruoti grubis $iy Taisykliy pazeidimai, teis€saugos
Istaigose registruoti paslaugy gavéjo nusiZzengimai, sutartiniy jsipareigojimy nesilaikymas. Su
uzfiksuotais pazeidimais paslaugy gavejas supazindinamas pasiraSytinai.
77. Kiekvienas Siy Taisykliy pazeidimas yra fiksuojamas rastu.
78. Veiksnus paslaugy gavéjas gali biiti pasalintas i§ globos namy uz Siy Taisykliy ar teisétvarkos
pazeidimus tik nuodugniai iSnagrin¢jus jvykdyty pazeidimy priezastis ir neradus kity efektyviy biidy
paveikti paslaugy gavéjo neigiama elges;j.
79. Veiksniam paslaugy gavéjui uztikrinta, kad svarstant jo pasalinimo i§ globos namy klausima, bus
pakviestas dalyvauti pats asmuo ir kiti suinteresuoti asmenys. Zymos apie tai bus uzfiksuotos asmens

byloje pridedamuose dokumentuose.



80. Paslaugy gavéjui uztikrinta, kad iki ji pasalinant i§ globos namy, bus sprendziamas jo socialinés
globos testinumo ir saugumo klausimas. Zymos apie tai bus uZfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

81. Paslaugy gavéjui atsisakius dalyvauti svarstyme, Sis faktas jforminamas globos namy darbuotojy
tarnybiniu praneSimu, dalyvaujant ne maziau kaip dviem liudytojams.

82. Klinika turi teis¢ vadovaujantis specialisty iSvada inicijuoti Asmens apgyvendinimg
specializuotoje globos jstaigoje, jeigu iSryskéja jo priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy medziagy
arba Asmuo serga psichikos liga, dél kurios negali gyventi senyvo amziaus asmeny ir asmeny su

negalia globos jstaigoje, jeigu jam reikalingos specializuotos paslaugos, bei aplinka.

VIIL GINCU IR KONFLIKTU TARP KLINIKOS IR GLOBOS NAMU PASLAUGU
GAVEJU SPRENDIMO TVARKA

83. Globos namy paslaugy gavéjas manydamas, kad Globos namuose teikiant sveikatos priezitiros ar
globos paslaugas yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg. Skundai pateikiami vyr,
socialiniam darbuotojui, socialiniam darbuotojui, klinikos direktoriui. Skunda gali pateikti pats
paslaugy gavéjas arba jo jstatyminis atstovas.
84. Rastiski Globos namy paslaugy gavéjy pareiskimai, skundai ir pasitilymai turi biiti pasirasyti, be
to, nurodyti Sie duomenys: vardas, pavarde, skunda teikiantis paslaugy gavéjo atstovas be minétos
informacijos turi pateikti telefono numerj ar el. paSto adresas, gyvenamosios vietos adresg ir
pridedama asmens dokumento kopija.
85. Klinika, gavusi Globos namy paslaugy gavejo skunda, jj iSnagringja ir raStu pranesa Globos namy
paslaugy gaveéjui nagrinéjimo rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo dieny.
86. Anoniminiai skundai susij¢ su paslaugy gaveéjy interesy pazeidimais ir atsakymai j juos aptariami
artimiausiame paslaugy gavéjy tarybos susirinkime.
86. Nepatenkintas skundo nagrinéjimu Globos namy paslaugy gavéjas (jo atstovas) gali kreiptis |

valstybés institucijas teis¢€s akty nustatyta tvarka.

IX. PASLAUGU GAVEJU ISVYKIMAS (LAIKINAI AR VISAM LAIKU)
IS GLOBOS NAMU
87. Atsizvelgiant | paslaugy gavejo sveikatos biikle ir savarankiSkuma, jis gali laisvai judéti klinikos
teritorijoje arba jvertinus specialistams ir uz jos riby. Laisvas judéjimas gali biiti ribojamas Lietuvos
Respublikos teritorijoje pablogéjus epidemiologiniai situacijai, atsiradus uzkre¢iamyjy ligy iSplitimo
tikimybei, Salies mastu paskelbus karanting ir (ar) ekstremalig situacija, ar Klaipédos savivaldybeés

teritorijoje paskelbus karanting.



88. Globos namy paslaugy gavéjas gali laikinai savo noru iSvykti i§ globos namy sveciuotis pas,
Seimos narius, artimuosius giminai€ius ar pazjstamus Svenc¢iy dienomis, savaitgaliais ar ilgesniam
laikotarpiui iki 45 kalendoriniy dieny per metus. D¢l asmeniui svarbiy priezasciy asmens (glob¢jo,
ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy) praSymu gali biiti numatytas ir ilgesnis laikotarpis.
89. Paslaugy gavéjo iSvykimo gydytis | sveikatos prieziliros jstaigg trukmé néra ribojama ir néra
iskai¢iuojama j laikino i§vykimo trukme.

90. Laikinai iSvykstan¢iam paslaugy gavejui yra islaikoma galimybé grjzti j globos namus tomis
paciomis saglygomis, kaip ir buvo apgyvendintas.

91. Paslaugy gavéjas, laikinai (iki 45 kalendoriniy dieny per metus) iSvykes i§ globos namy, kad
iSsaugoty vieta, nuo ketvirtos iSvykimo dienos moka 30 procenty jam nustatyto mokesc¢io. Uz 3
pirmasias iSvykimo dienas (jskaitant ir tuos atvejus, kai iSvykstama trumpiau kaip 3 dienoms)
mokéjimo uz socialing globa dydis nemazinamas (moka visg nustatytg socialinés globos paslaugy
kaing).

92. Globos namai domisi pas globéja, ripintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius, pazjstamus
ar ] sveikatos priezitros jstaigg laikinai iSvykusio paslaugy gavéjo gyvenimo salygomis bei jo
priezitra.

93. Nuolat Lietuvos Respublikoje gyvenantis fizinis asmuo ar uzsienio valstybéje gyvenantis fizinis
asmuo atsako uz globos namy paslaugy gaveéja, jo fizing/psiching bukle, medikamenty vartojima ir
kt., iSleistg laikinai sveciuotis, nuo nustatyty laikino sveciavimosi pagrindy atsiradimo iki grazinimo
1 globos namus momento.

94. Veiksnus paslaugy gavéjas, 1S globos namy j bendruomeng gali iSvykti visam laikui globos
namams jsitikinus, kad Siam asmeniui bus uZztikrintos tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i§ dalies savarankiskai) gyventi.

95. I8 globos namy iSvykstancio paslaugy gavéjo praSymas yra asmens byloje. Siekiant uztikrinti
socialinés pagalbos asmeniui testinuma, globos namai, likus 3 meén. iki asmens su negalia i§vykimo
1§ globos namy, kreipiasi ] savivaldybe su praSymu inicijuoti socialinés adaptacijos (reabilitacijos)
bendruomenéje plano sudaryma.

96. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje paslaugy gavejas visam laikui
gali 18vykti tik pas teismo paskirtg glob¢ja, ripintoja. Globos namai apie tai informuoja savivaldybe,
kurioje globéjas (riipintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti
socialiné globa.

97. Paslaugy gavéjui, iSvykstant 1§ globos namy visam laikui, grazinami dokumentai, asmeniniai

daiktai ir vertybés, kurios buvo saugomos globos namuose.



98. Mirusio paslaugy gavéjo piniginés 1éSos perduodamos paveldéjimo teisés liudijima pristaciusiems
asmenims. Globos namams pateiktas praSymas dél mirusio asmens piniginiy 1ésy ir kito jo turéto
turto globos namuose tenkinamas jpédinio teises ir mirusiojo asmens turtg paveldéjimo liudijime

nurodyta apimtimi.

X. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

99. Globos namai teikia bendrgsias asmens sveikatos priezitiros paslaugas: slaugos (bendrosios
praktikos).
100. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos globos namuose teikiamos nemokamai visiems globos
namy gyventojams.
101. Kompensuojamyjy vaisty, slaugos priemoniy priemokas apmoka globos namai.
102. Gydytojo paskirti nekompensuojami, gydytojo nepaskirti vaistai apmokami pacio asmens arba

jo atstovo.

XI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

103. Informacija apie veiksnaus paciento sveikatos biikle teikiama paciam pacientui tiesiogiai.

104. Telefonu jokios informacijos apie pacienta globos namai neteikia.

105. Informacija apie neveiksniy pacienty sveikatos biikle teikiama teisétiems $iy asmeny globé¢jams

arba globéjy notariskai jgaliotiems asmenims.

104. Pacientui informacijg apie jo sveikatos bukle, atliekamus tyrimus, gydyma teikia gydytojas arba

slaugytoja.

105. Pacientas ar jo jgaliotas asmuo apie informacijos teikimo galimybes savo valia raStu pareiskia

valios pareiSkime d¢l sveikatos prieZiiros paslaugy teikimo.

106. Pacientui j globos namus patekus sunkios sveikatos buklés, ir kai savo valios pareiksti negali,

informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, taikomg gydymga teikiama tik artimiausiems

asmenims (sutuoktiniui, vaikams) arba notariSkai jgaliotam asmeniui.

107. Vadovaujantis Klinikoje patvirtintomis GLOBOS NAMU DARBUOTOJU IR GYVENTOJU

ASMENS DUOMENU TVARKYMO TAISYKLEMIS, informacija apie paciento sveikatos biikle,

prognozes, gydymo metodus, diagnozg, kita asmeniné informacija laikoma konfidencialia ir

tretiesiems asmenims neteikiama.

108. Suinteresuotiems asmenims informacija apie paciento sveikatos bukle teikiama tik gavus

raStiska paciento sutikimg arba pacientui nurodZius konkrecius, notariSkai jgaliotus asmenis.



109. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinantj dokumentg ir savo
asmens tapatybés dokumentg.

110. Bendraujant su pacientu ar paciento interesus teisétai atstovaujanciais asmenimis sveikatos
priezitros personalas detaliai paaiSkina vykdomo gydymo, slaugos procediry eigg, pagrindzia jy
butinybe, iSsamiai paaiSkina ir atsako ] paciento uzduotus, jam riipimus klausimus, pacientui
pageidaujant supazindina ji su medicinine dokumentacija. Tais atvejais, kai klinikos darbuotojas néra
kompetentingas pateikti pacientui atsakymus, informacijg apie jo sveikatos bukle ir atlickamas
procediiras, yra nurodomas kompetentingas darbuotojas, galintis atsakyti j ripimus klausimus.

111. Kitiems asmenims informacija apie paciento biikle, diagnoze, gydyma, slauga gali biiti suteikta
tik gavus rastiSka paciento (arba jo atstovo) sutikimg, kuriame nurodytas tokios informacijos
suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai.

112. Be rastiSko paciento arba jo atstovo sutikimo, informacija apie paciento sveikatos biikle
teikiama:

112.1. asmenims, kuriuos pacientas ar jo atstovas pasirasytinai nurodé paciento valios pareiskimo
formoje;

112.2. asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertizg;

112.3. paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamec¢iams vaikams, kai
pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo.

113. Visa informacija apie paciento buvima globos namuose, sveikatos biikle, diagnoze, gydyma,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma

konfidencialia ir po paciento mirties.

XII. DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS
FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

114. Paciento dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus paciento arba jo tévy/globéjy rastiSka
prasyma.
115. Gavus rastiSka paciento prasyma, jis registruojamas, klinikos atsakingas darbuotojas paruosia
paciento nurodyty dokumenty kopijas per 3 darbo dienas.
116. Dokumenty kopijos iSduodamos su lydraS¢iu 2 egzemplioriais. 1 egzempliorius skirtas
pareiSkéjui, kitas (su pareiskéjo parasu, kad gavo lydrast] su dokumenty kopijomis) saugomas asmens
byloje.
117. Neveiksnaus paciento dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus asmens teiséto glob¢jo (globéjo

jgalioto asmens) rastiSka prasyma. Gavus teis¢ patvirtinan¢ius dokumentus (teismo nutartj dél globéjo



skyrimo pacientui, notaro patvirtintg teiséto globéjo jgaliojima kitam asmeniui, prasyma iSduoti
konkreciy dokumenty kopijas) atsakingas darbuotojas paruosia praSyme nurodyty dokumenty kopijas
ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Dokumenty kopijos i§duodamos su lydrasciu 2 egzemplioriais. 1
egzempliorius skirtas pareiskéjui, kitas (su pareiSkéjo parasu, kad gavo lydrastj su dokumenty
kopijomis) saugomas asmens byloje.
118. Mirusio asmens dokumenty kopijos iSduodamos tik gavus teiséto mirusiojo paveldétojo (jo
notariSkai jgalioto asmens) rastiska praSyma. PraSyme nurodyty dokumenty kopijos paruosiamos ne
véliau kaip per 5 darbo dienas. Dokumenty kopijos iSduodamos su lydrasciu 2 egzemplioriais. 1
egzempliorius skirtas pareiskéjui, kitas (su pareiskéjo parasu, kad gavo lydrasti su dokumenty
kopijomis) saugomas asmens byloje.
119. Kitiems asmenims globos namy gyventojo dokumenty kopijos i§duodamos tik gavus rastiska
veiksnaus asmens praSyma bei Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais atvejais ir tvarka.
120. Konfidenciali informacija apie asmens sveikatos biiklg bei su ja susije duomenys gali buti
teikiami teismo nurodymu, pareikalavus kity valstybés jgalioty institucijy pareiginams, kuriems tokia
teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai. Gavus teisinj pagrindg jrodantj oficialios institucijos
dokumentg, pastarasis registruojamas ir su direktoriaus rezoliucija perduodamas klinikos darbuotojui,
atsakingam uz informacijos apie pacientg teikimg. Atsakingas darbuotojas iSnagrinéja gautus
dokumentus, esant teisiniam pagrindui parengia ir pateikia informacijg (i§vadas, dokumenty kopijas,
kt) per 5 darbo dienas. Informacija pateikiama rastiSkai, jregistravus rasta siunciamy klinikos
dokumenty registre.
121. Informacija apie globos namy gyventoja Ziniasklaidai, kitiems fiziniams asmenims neteikiama,
jeigu negautas raStiSkas paciento sutikimas.

XIII. KLINIKOS DARBO LAIKAS, GYVENTOJU LANKYMO TVARKA,

DIENOTVARKE

123. Administracijos darbo laikas: I - IV 8.00 - 17.00; V — 8.00-16.00. Piety pertrauka nuo 12.00 iki
12.45.
124. Sveikatos prieziiiros specialisty darbo laikas: I - IV 8.00 - 17.00; V — 8.00-16.00. Piety pertrauka
nuo 12.00 iki 12.45.
126. Socialinio darbuotojo darbo laikas: -1V 8.00 - 17.00; V —8.00-16.00. Piety pertrauka nuo 12.00
iki 12.45.
127. Gyventojas gali biiti lankomas visomis savaités dienomis.
128. Karantino metu gyventojy lankymas yra ribojamas.

129. Lankytojai gali sve€iuotis iki 20 valandos.



130. Lankytojai, jtariami apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, i
klinika nejleidZiami.
131. Lankytojams draudziama:
131.1. fotografuoti ar filmuoti gyventojus be jy sutikimo;
131.2. vartoti alkoholinius gérimus Globos namy patalpose bei teritorijoje;
131.3. atnesti Globos namy gyventojams alkoholiniy gérimy, narkotiniy, psichotropiniy ar kity
psichikg veikian¢iy medziagy;
131.4. rikyti Globos namy patalpose ar teritorijoje tam neskirtose vietose.
131.5. savavaliskai duoti gyventojams medikamenty, nepasitarus su sveikatos prieziiiros skyriaus
darbuotojais;
131.6. turéti su savimi arba atnesti gyventojui Saunamajj ar Saltaji ginkla;
131.7. Siukslinti ir triuk§mauti Globos namy patalpose bei teritorijoje;
131.8. iSsivesti/iSsivezti gyventoja i§ Globos namy teritorijos be leidimo;
131.9. lankyti gyventoja, kai lankytojas serga uzkreciamomis ligomis;
131.10. perduoti gyventojui maisto produktus, kuriy vartojimo terminas yra pasibaiges;
131.11. pasilikti nakvoti Globos namuose.
131.12. Eiti i kitus globos namy gyventojy kambarius, pagalbines, administracines patalpas be
leidimo.
132. Lankytojai gali perduoti gyventojams maisto produkty, drabuziy, kity daikty, ta¢iau perduodami
produktai, drabuziai, daiktai turi buiti tvarkingai supakuoti ir tinkami vartoti, naudoti.
133. Gyventojy dienotvarke:

e Kélimasis, asmens higienos procediiros, savitvarka — 7.00 — 8.30 val.

e Pusryciai —9.00 — 9.30 val.

e Pietis — 13.00 — 13.30 val.

e Poilsio metas — 14.00 — 15 val.

e Pavakariai — 16.00 — 16.15 val.

e Vakariené — 17.00 — 17.30 val.

e PasiruoSimas miegui, asmens higienos procediiros — 20.00 — 22.00 val.

e Ramybes laikas (poilsis) — nuo 22 val.

¢ Globos namy durys atrakinamos 07. 00 ir uZrakinamos:

e Vasaros laikotarpiu 05.01 — 09.30 — 22 val.
e Ziemos laikotarpiu 10.01 — 04.31 — 20 val.



134. Dienotvarkés valandomis, kuriy uzimtumas nenurodytas, atlickamos gyventojams skirtos
sveikatos priezitros, slaugos procediros, gydytojy konsultacijos, asmens higienos paslaugos,
vykdomi kasdienio uzimtumo uzsiémimai, pramoginiai bei kiti laisvalaikio renginiai pagal

patvirtintus planus.

XIV. GLOBOS NAMU IR GYVENTOJO ARTIMUJU PAREIGOS MIRUS GYVENTOJUI
135. Mirus Globos namy gyventojui, Globos namy darbuotojai pranesa artimiesiems.

136. Globos namy gyventojo laidotuves organizuoja ir dokumentus tvarko artimieji (jei yra artimieji).
137. Jeigu néra gyventojo artimyjy, dokumentus tvarko ir gyventojo laidotuves organizuoja Globos

namy vyriausias socialinis darbuotojas arba socialiniai darbuotojai.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
138. Su Siomis Taisyklémis globos namy paslaugy gavéjas ir/arba jy atstovai supazindinami
pasirasytinai.
139. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
140. Taisykleés gali biiti kei¢iamos ir (ar) papildomos pasikeitus globos namy darbo organizavimui ar
atitinkamiems teisés aktams.
141. Uz $iy taisykliy vykdymo kontrole atsakingi socialiniai darbuotojai.

142. Taisyklés skelbiamos globos namy internetiniame puslapyje, informaciniuose stenduose.



